TURISMOSGCIAL

AVISO LEGAL Y CONDICIONES DE USO DE LA WEB

1. INFORMACION LEGAL Y ACEPTACION

Estas Condiciones de Uso de la Web (las “Condiciones de Uso” o simplemente las “Condiciones”)
resultan de aplicacion a https://www.turismosocial.es/ (en adelante, la “Web”). El dominio
turismosocial.es es de titularidad de “BTravel Turismo Accesible, S.A.U, y Viajes Halcén, S.A.U.
Unién Temporal de Empresas, Ley de 26 de mayo de 1982, N° 18/82”, (en adelante,
“TURISMOSOCIAL”).

TURISMOSOCIAL es una sociedad domiciliada en Josep Rover Motta 27, CP 07006 — Palma de
Mallorca (Islas Baleares) y a efectos de comunicaciones en Calle Gremi de Fusters 23, 07009 —
Palma de Mallorca (Islas Baleares), con N.I.F. numero U22607725, UTE TURISMOSOCIAL opera
bajo los siguientes titulos-licencias: AVBAL 685, ClI BAL 478, concedidas por la autoridad
competente en materia de Turismo, de las Islas Baleares.

A efectos de comunicaciones, se pone a disposicion de las personas usuarias en la web
www.turismosocial.es las siguientes secciones en el apartado “CONTACTO”:

- Consultas: las personas usuarias podran realizar sus consultas en la seccion denominada
“Consultas” rellenando el formulario, se le contestara via correo electronico. Igualmente, podran
dirigirse al teléfono 971220822, o al correo electronico reservas@turismosocial.com

- Reclamaciones: las personas usuarias podran realizar sus reclamaciones en la seccion
denominada “Contacto” - “Reclamaciones”, rellenando el formulario. O en su defecto, podran
dirigirse a la siguiente direccion de correo electronico: calidad@avoris.zendesk.com, o en su
defecto, a la siguiente direccion postal: Gremi Fusters 23, C.P. 07009 de Palma de Mallorca
(Baleares-Espafa).

El acceso a la Web es gratuito salvo en lo relativo al coste de la conexién a través de la red de
telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado por el usuario. Los
servicios de TURISMOSOCIAL tienen el precio que se indique en el contrato de colaboracién o de
prestacion de servicios y, en ningun caso, se ofrecen o prestan a través de la Web.

El acceso o uso de la Web atribuye la condicién de usuario de la Web (en adelante, el “Usuario”) e
implica la aceptacion de todas las condiciones incluidas en estas Condiciones. La prestacion del
servicio de la Web tiene una duracion limitada al momento en el que el Usuario se encuentre
conectado a la Web o a alguno de los servicios que a través del mismo se facilitan. Por tanto, el
Usuario debe leer atentamente el presente Condiciones de Uso en cada una de las ocasiones en
que se proponga utilizar la Web, ya que ésta y sus condiciones de uso recogidas en las presentes
Condiciones de Uso pueden sufrir modificaciones.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos de la Web, entendiendo por estos a titulo meramente enunciativo, textos,
fotografias, graficos, imagenes, iconos, tecnologia, software, links y demas contenidos audiovisuales
0 sonoros, asi como su disefio grafico y cédigos fuente (en adelante, los “Contenidos”), son
propiedad intelectual de TURISMOSOCIAL o de terceros y se encuentran protegidos por la
normativa aplicable.
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Las marcas, nombres comerciales o signos distintivos son titularidad de TURISMOSOCIAL o
terceros, sin que pueda entenderse que el acceso a la Web atribuya ningun derecho sobre las
citadas marcas, nombres comerciales y/o signos distintivos.

No se ceden al Usuario ninguno de los derechos de explotacion reconocidos por la normativa
vigente en materia de propiedad intelectual sobre los citados Contenidos, salvo aquellos que
resulten estrictamente necesarios para un uso personal de la Web.

3. CONDICIONES DE USO DE LA WEB

El Usuario se obliga a hacer un uso correcto de la Web de conformidad con la Ley y las presentes
Condiciones de Uso. El Usuario respondera frente a TURISMOSOCIAL o frente a terceros de
cualesquiera dafos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia del incumplimiento de
dicha obligacion.

Queda expresamente prohibido el uso de la Web con fines lesivos de bienes o intereses de
TURISMOSOCIAL o de terceros o que de cualquier otra forma sobrecarguen, dafien o inutilicen las
redes, servidores y demas equipos informaticos (hardware) o productos y aplicaciones informaticas
(software) de TURISMOSOCIAL o de terceros.

El Usuario se compromete a utilizar los Contenidos de conformidad con la Ley y las presentes
Condiciones de Uso, asi como con las demas condiciones, reglamentos e instrucciones que en su
caso pudieran ser de aplicacion. Con caracter meramente enunciativo, el Usuario de acuerdo con la
legislacion vigente debera abstenerse de:

a) Reproducir, copiar, distribuir, poner a disposiciéon, comunicar publicamente, transformar o
modificar los Contenidos salvo en los casos autorizados en la ley o expresamente
consentidos por TURISMOSOCIAL o por quien ostente la titularidad de los derechos de
explotacion en su caso.

b) Reproducir o copiar para uso privado los Contenidos que puedan ser considerados como
Software o Base de Datos de conformidad con la legislacion vigente en materia de
propiedad intelectual, asi como su comunicacion publica o puesta a disposicion de terceros
cuando estos actos impliquen necesariamente la reproduccion por parte del Usuario o de un
tercero.

c) Extraer y/o reutilizar la totalidad o una parte sustancial de los Contenidos integrantes de la
Web asi como de las bases de datos que TURISMOSOCIAL ponga a disposicion de los
Usuarios.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula Quinta de las presentes Condiciones de Uso, asi como
en las politicas de privacidad accesibles desde la Web y que pudieran resultar aplicables en cada
momento, la utilizacion de ciertos servicios o solicitudes dirigidas a TURISMOSOCIAL estan
condicionadas a la previa cumplimentacion del correspondiente registro de Usuario.

Toda la informacion que facilite el Usuario a través de los formularios de la Web a los efectos
anteriores o cualesquiera otros debera ser veraz. A estos efectos, el Usuario garantiza la
autenticidad de todos aquellos datos que comunique y mantendra la informacion facilitada a
TURISMOSOCIAL perfectamente actualizada de forma que responda, en todo momento, a la
situacion real del Usuario. En todo caso sera el Usuario el Unico responsable de las manifestaciones
falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause a TURISMOSOCIAL o a terceros por la
informacion que facilite.
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El Usuario de Internet que quiera introducir enlaces desde sus propias paginas web a la Web,
debera cumplir con las condiciones que se detallan a continuacion sin que el desconocimiento de las
mismas evite las responsabilidades derivadas de la Ley:

a) El enlace unicamente vinculara con la home page o pagina principal de la Web pero no
podra reproducirla de ninguna forma (online, links, copia de los textos, graficos, etc.).

b) Quedara en todo caso prohibido, de acuerdo con la legislacion aplicable y vigente en cada
momento, establecer frames o marcos de cualquier tipo que envuelvan a la Web o permitan
la visualizacién de los Contenidos a través de direcciones de Internet distintas a las de la
Web y, en cualquier caso, cuando se visualicen conjuntamente con contenidos ajenos a la
Web de forma que: (i) produzca, o pueda producir, error, confusion o engafio en los
usuarios sobre la verdadera procedencia del servicio o Contenidos; (ii) suponga un acto de
comparacion o imitacion desleal; (iii) sirva para aprovechar la reputacion de la marca y
prestigio de TURISMOSOCIAL; o (iv) de cualquier otra forma resulte prohibido por la
legislacion vigente.

c) No se realizaran desde la pagina que introduce el enlace ningun tipo de manifestacion falsa,
inexacta o incorrecta sobre TURISMOSOCIAL, sus empleados, clientes o sobre la calidad
de los servicios que presta.

d) En ningin caso, se expresarda en la pagina donde se ubique el enlace que
TURISMOSOCIAL ha prestado su consentimiento para la insercion del enlace o que de otra
forma patrocina, colabora, verifica o supervisa los servicios del remitente.

e) Esta prohibida la utilizacion de cualquier marca denominativa, grafica o mixta o cualquier
otro signo distintivo de TURISMOSOCIAL dentro de la pagina del remitente salvo en los
casos permitidos por la ley o expresamente autorizados por TURISMOSOCIAL y siempre
que se permita, en estos casos, un enlace directo con el Web en la forma establecida en
esta Clausula.

f) La pagina que establezca el enlace debera cumplir fielmente con la ley y no podra en
ningun caso disponer o enlazar con contenidos propios o de terceros que: (i) sean ilicitos,
nocivos o contrarios a la moral y a las buenas costumbres (pornograficos, violentos,
racistas, etc.); (ii) induzcan o puedan inducir en el Usuario la falsa concepcién de que
TURISMOSOCIAL suscribe, respalda, se adhiere o de cualquier manera apoya, las ideas,
manifestaciones o expresiones, licitas o ilicitas, del remitente; (iii) resulten inapropiados o
no pertinentes con la actividad de TURISMOSOCIAL en atencion al lugar, contenidos y
tematica de la pagina web del remitente.

4. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

El acceso a la Web no implica la obligacién por parte de TURISMOSOCIAL de comprobar la
veracidad, exactitud, adecuacion, idoneidad, exhaustividad y actualidad de la informacion
suministrada a través del mismo. Los contenidos de esta pagina son de caracter general e incluyen
opiniones y experiencias personales subjetivas, por lo que no constituyen, en modo alguno, la
prestacion de un servicio de asesoramiento, por lo que dicha informacién resulta insuficiente para la
toma de decisiones personales o empresariales por parte del Usuario.

TURISMOSOCIAL no se responsabiliza de las decisiones tomadas a partir de la informacion
suministrada en el Web ni de los dafios y perjuicios producidos en el Usuario o terceros con motivo
de actuaciones que tengan como unico fundamento la informacién obtenida en el Web.

El acceso a la Web no implica la obligacion por parte de TURISMOSOCIAL de controlar la ausencia
de virus, gusanos o cualquier otro elemento informatico dafino. Corresponde al Usuario, en todo
caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccion y desinfeccion de programas
informaticos dafinos.
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TURISMOSOCIAL no se responsabiliza de los dafios producidos en los equipos informaticos de los
Usuarios o de terceros durante la prestacion del servicio de la Web.

El acceso a la Web requiere de servicios y suministros de terceros, incluidos el transporte a través
de redes de telecomunicaciones cuya fiabilidad, calidad, continuidad y funcionamiento no
corresponde a TURISMOSOCIAL. Por consiguiente, los servicios proveidos a través de la Web
pueden ser suspendidos, cancelados o resultar inaccesibles, con caracter previo o simultaneo a la
prestacion del servicio de la Web.

TURISMOSOCIAL no se responsabiliza de los dafios o perjuicios de cualquier tipo producidos en el
Usuario que traigan causa de fallos o desconexiones en las redes de telecomunicaciones que
produzcan la suspension, cancelacion o interrupcion del servicio de la Web durante la prestacion del
mismo o con caracter previo.

El servicio de acceso a la Web incluye dispositivos técnicos de enlace, directorios e incluso
instrumentos de busqueda que permiten al Usuario acceder a otras paginas y portales de Internet
(en adelante, “Sitios Enlazados”). En estos casos, TURISMOSOCIAL actua como prestador de
servicios de intermediacion de conformidad con el articulo 17 de la Ley 34/2002, de 12 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico (“LSSI”) y solo sera
responsable de los contenidos y servicios suministrados en los Sitios Enlazados en la medida en
que tenga conocimiento efectivo de la ilicitud y no haya desactivado el enlace con la diligencia
debida. En el supuesto de que el Usuario considere que existe un Sitio Enlazado con contenidos
ilicitos o inadecuados podra comunicarselo a TURISMOSOCIAL de acuerdo con el procedimiento y
los efectos establecidos en la Clausula Sexta, sin que en ningun caso esta comunicacion conlleve la
obligacion de retirar el correspondiente enlace.

En ningun caso, la existencia de Sitios Enlazados debe presuponer la existencia de acuerdos con
los responsables o titulares de los mismos, ni la recomendacién, promocion o identificacién de
TURISMOSOCIAL con las manifestaciones, contenidos o servicios provistas.

TURISMOSOCIAL no conoce los contenidos y servicios de los Sitios Enlazados y por tanto no se
hace responsable por los dafios producidos por la ilicitud, calidad, desactualizacion, indisponibilidad,
error e inutilidad de los contenidos y/o servicios de los Sitios Enlazados ni por cualquier otro dafio
que no sea directamente imputable a TURISMOSOCIAL.

5. COMUNICACION DE ACTIVIDADES DE CARACTER ILICITO E
INADECUADO

En el caso de que el Usuario o cualquier otro usuario de Internet tuvieran conocimiento de que los
Sitios Enlazados remiten a paginas cuyos contenidos o servicios son ilicitos, nocivos, denigrantes,
violentos o contrarios a la moral podra ponerse en contacto con TURISMOSOCIAL indicando los
siguientes extremos:

a) Datos personales del comunicante: nombre, direccién, nimero de teléfono y direccion de
correo electrénico;

b) Descripcidn de los hechos que revelan el caracter ilicito o inadecuado del Sitio Enlazado;

c) En el supuesto de violacion de derechos, tales como propiedad intelectual e industrial, los
datos personales del titular del derecho infringido cuando sea persona distinta del
comunicante. Asimismo, debera aportar el titulo que acredite la legitimacion del titular de los
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derechos y, en su caso, el de representacion para actuar por cuenta del titular cuando sea
persona distinta del comunicante;
d) Declaracién expresa de que la informacién contenida en la reclamacion es exacta.

La recepcion por parte de TURISMOSOCIAL de la comunicacion prevista en esta Clausula no
supondra, segun lo dispuesto en la LSSI, el conocimiento efectivo de las actividades y/o contenidos
indicados por el comunicante.

Asimismo, debera aportar el titulo que acredite la legitimacion del titular de los derechos y, en su
caso, el de representacion para actuar por cuenta del titular cuando sea persona distinta del
comunicante.

6. CONDICIONES DE COMPRA Y DE LOS SERVICIOS

A través de la Web, el Usuario tiene acceso a informacion sobre productos y servicios de terceros
relacionados con el turismo y los viajes y, en determinados casos, podra realizar reservas y compras
de algunos de estos productos a los correspondientes proveedores u organizadores de viajes
combinados de TURISMOSOCIAL. En particular, la venta al Usuario de viajes combinados y demas
productos y servicios turisticos a través de la Web se llevara a cabo por TURISMOSOCIAL, agencia
de viajes que dispone de los permisos y licencias necesarios para el desarrollo de su actividad.

La contratacion de servicios se realizara con arreglo a (i) las presentes condiciones generales, (ii)
las condiciones generales especificas establecidas para cada tipologia de servicio (vuelos, hoteles,
vuelo+hotel, viajes, asi como cualquier otro disponible en cualquier momento en la Web), (iii) las
condiciones particulares que se pudieran establecer para los servicios concretos contratados, asi
como a (iv) la normativa que resulte de aplicacion. Sin perjuicio de lo anterior, la contratacion de
Viajes Combinados se sujetara a lo dispuesto en el Libro IV del Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante, la “Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios”), y a las condiciones especificas acordadas con el
Usuario en funcién del Mayorista que organice el viaje combinado, siendo TURISMOSOCIAL la
agencia de viajes minorista.

La realizacién por el Usuario de reservas o compras de productos o servicios de aquellos
proveedores u organizadores de viajes combinados que el Usuario elija, quedara sujeta a los
términos y condiciones especificos que bien tales proveedores (cual es el caso por ejemplo de
aerolineas y hoteles en las modalidades de "Vuelo" y "Hoteles", a titulo enunciativo pero no
limitativo) u organizadores de viajes combinados (en el supuesto de cruceros y viajes combinados)
establezcan para cada caso, que se mostraran en la pantalla de pago y que el Usuario debera
aceptar explicitamente para finalizar su reserva o compra.

El Usuario consiente en aceptar y respetar los términos y condiciones de compra que se
establezcan por cualquier proveedor u organizador con el que el Usuario elija contratar, incluyendo,
con caracter enunciativo y no limitativo, el pago de cualesquiera importes devengados y el
cumplimiento de cualesquiera normas y restricciones acerca de la disponibilidad de tarifas,
productos o servicios. En caso de que existan normas o restricciones especiales que afectaren a
determinadas tarifas, productos o servicios seleccionados por el Usuario, tales normas o
restricciones especiales seran puestas de manifiesto al Usuario en la pantalla antes de proceder a la
prerreserva.

Los proveedores de productos o servicios y los organizadores de viajes combinados, cada uno
dentro del ambito de sus respectivas obligaciones, seran responsables frente al Usuario del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa en vigor y de los términos y condiciones
de venta de cada uno de los productos y servicios o viajes combinados que se contraten, sin que
TURISMOSOCIAL asuma obligacion ni responsabilidad alguna respecto de aquellos productos o
servicios que no preste directamente.

Todas las reservas que se efectian en nuestra Web quedan grabadas y por tanto archivadas de
forma automatica en nuestro sistema. Prueba de ello es la pagina de confirmacion de reserva,
donde se indica automaticamente al cliente el nimero de reserva o localizador de la misma, asi
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como todos los datos. Ademas, el sistema envia automaticamente al correo electronico del cliente la
informacion de su reserva junto con su numero de localizador y todas las indicaciones sobre la
forma de pago y envio de la documentacion de su viaje. También se le indica siempre un teléfono de
contacto para resolver cualquier duda o consulta.

El contrato de adquisicion de servicios mediante la Web se formalizara en lengua espafiola.

i. El Usuario debe seleccionar, de entre los ofrecidos, el servicio o paquete turistico que
desee contratar.

ii. El Usuario debera indicar las fechas de viaje y el nimero de huéspedes.

iii. El Usuario tendra acceso al resumen de la reserva, segun los datos aportados y los
productos seleccionados, y se mostrara el precio total del servicio. Se recomienda al
Usuario que verifique los detalles de la reserva antes de proceder a su aceptacion. En
caso de aceptar la reserva, el Usuario debera proporcionar los datos personales
necesarios para confirmar la reserva, como por ejemplo, nombre y apellidos, D.N.I. /
N.LE., etc.

iv. El Usuario debera indicar los datos econémicos necesarios para que se proceda al cobro
del servicio. El Usuario podra elegir entre pagar de forma fraccionada (pago a plazos
sin intereses) o pagar en un unico pago todo el importe del viaje (pagar ahora). Si bien,
hay algunos productos que no admiten el pago fraccionado, de forma que en ese caso
unicamente tendra la opcion de hacer un Unico pago.

v. El Usuario recibira, por correo electrénico, la confirmacién de reserva, con el
correspondiente numero de referencia y los detalles del viaje. En caso de que el
paquete contratado por el Usuario sea un viaje combinado, TURISMOSOCIAL le
proporcionara toda la informacion relativa a dichos servicios.

vi. Para la contratacion de cualquier servicio o paquete es obligatorio aceptar la politica de
privacidad, asi como las condiciones generales y particulares que resulten de
aplicacion.

No se consideraran validas las reservas en las que los clientes finales no se identifiquen por su
nombre, y los servicios solicitados en cada una de ellas solo deberan prestarse a quienes hayan
sido designados en la reserva inicial. Las reservas realizadas como prueba se equipararan a
cancelaciones y sera de aplicacion la politica de cancelaciones prevista para esta eventualidad.

En el caso de que, por cualquier motivo, exista un error entre el valor de la estadia mostrado por el
sistema de reservas y el que efectivamente corresponda, el precio a pagar sera este ultimo. No
obstante, en este caso, el Usuario debera optar entre mantener la reserva pagando el precio real de
la reserva, o bien cancelarla, con la salvedad de que en este caso no seran de aplicacion los cargos
previstos por tal eventualidad.

La cifra que sera objeto de la comunicacion a la que se refiere el Apartado (iii) de la seccién anterior
sera el “precio de venta al publico” con los impuestos incluidos. Si bien, no incluye la tasa sobre
estancia en establecimientos turisticos establecida en muchos destinos; estos impuestos, en su
caso, deberan ser abonados directamente por el cliente final al establecimiento hotelero al inicio de
su estadia.

El precio tiene incluida las tasas de aeropuerto salvo cuando se indique lo contrario. No incluyen los
gastos de visados, ni las tasas de salida de un territorio, que deberan ser abonados directamente en
destino. Tampoco incluira todos aquellos servicios adicionales no incluidos en la reserva.

Por otro lado, cualquier variacion en los impuestos o tasas que afecten al precio comunicado al
realizar la reserva, durante el periodo comprendido entre esta ultima y el pago o inicio de los
servicios, incurrira en la correspondiente regularizacion.
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Tras la formacion de la reserva, el Usuario debera revisar el contenido de la misma a fin de
identificar posibles errores materiales en la introduccion de datos.

Se le recuerda que durante el proceso de reserva deben solicitar los “Servicios especiales”, los
cuales estan sujetos a disponibilidad y, salvo la solicitud de habitacion doble de uso individual,
requieren previa confirmacion al viaje de la UTE.

Para la cancelacion de viajes contratados en una Agencia de Viajes, las personas deberan ponerse
en contacto directamente con la misma.

Por el contrario, las reservas y/o los viajes contratados por los usuarios a través del portal
www.turismosocial.es, podran cancelarse mediante la seccion “Mis Reservas” del Portal. Pulsar
“ABRIR” y “CANCELAR RESERVA” (“CANCELAR TODAS” O “CANCELAR SELECCION").

una vez que se ha cancelado la reserva desde el apartado “MIS
RESERVAS” - “CANCELAR RESERVA” - “Si, CANCELAR AHORA MISMOQ”, pulsar en “SOLICITAR
DEVOLUCION’ y rellenar los datos correspondientes a cada pasajero: Nombre, DNI, IBAN cuenta
bancaria/tarjeta bancaria e indicar el motivo de la cancelacion.

De esta forma, si el Usuario no se presenta en el momento de iniciar la prestacion de los servicios,
resultara de aplicacion la politica de cancelacion indicada en el momento de la reserva y
documentos de viaje.

Ante cada solicitud y/o cancelacion, TURISMOSOCIAL comunicara al Usuario los cargos
correspondientes, si los hubiera, segun las condiciones indicadas en el momento de la reserva.

El Usuario se compromete a pagar los servicios o productos contratados mediante la utilizacién de
tarjeta bancaria, Bizum, transferencia on-line o banco.

La compra de cualquier producto solo sera efectiva en el momento en que TURISMOSOCIAL realice
el cargo del importe total del viaje de manera valida en la tarjeta bancaria suministrada por el
Usuario o cargo en cuenta si se ha hecho a través de transferencia on line, Bizum o banco,
pudiendo hasta dicho momento ser cancelada por parte TURISMOSOCIAL sin que el Usuario tenga
derecho a reclamacion alguna.

El hecho de solicitar una reserva implica el compromiso por parte del cliente de autorizar el cargo en
la tarjeta bancaria que suministra o cargo en la cuenta desde donde se ha realizado la transferencia
on line o Bizum. En el caso de que no fuera posible realizar el cargo en la tarjeta bancaria (cargo
rechazado), cuenta corriente, el Usuario acepta que TURISMOSOCIAL no emitira la reserva
efectuada.

Una vez realizado el pago del viaje, TURISMOSOCIAL entregara al cliente la documentacion de
viaje, el cual podra emitirla y/o imprimirla o solicitar su envio por correo electrénico. En caso de
reserva en una agencia de viajes, ésta le proporcionara dicha documentacion.

Es la facultad que tiene el Usuario de dejar sin efecto un contrato en determinados casos sin
necesidad de justificar su decisién ni asumir penalizacion alguna.
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Por lo que respecta a los viajes combinados, el articulo 160 de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios mismo texto legal dispone que el Usuario podra resolver el contrato en
cualquier momento anterior al inicio del viaje, en cuyo caso el organizador, o, en su caso,
TURISMOSOCIAL podran exigirle que pague una penalizacién que sea adecuada y justificable. El
contrato podra especificar una penalizacion tipo que sea razonable basada en la antelacion de la
resolucion del contrato con respecto al inicio del viaje combinado y en el ahorro de costes y los
ingresos esperados por la utilizaciéon alternativa de los servicios de viaje. En ausencia de una
penalizacion tipo, el importe de la penalizacion por la resolucion del contrato equivaldra al precio del
viaje combinado menos el ahorro de costes y los ingresos derivados de la utilizacion alternativa de
los servicios de viaje. El organizador o, en su caso, TURISMOSOCIAL deberan facilitar al Usuario
que lo solicite una justificacion del importe de la penalizacion.

Si el Usuario no realizara el pago total del viaje en las condiciones sefaladas en las Condiciones
Generales y Particulares del Viaje, se entendera que desiste del viaje y le sera de aplicacion lo
previsto en el parrafo anterior. Con independencia de lo anterior, se informa de que cuando
concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones
que afecten de forma significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al
lugar de destino, el Usuario tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin
pagar ninguna penalizaciéon. En este caso, el Usuario tendra derecho al reembolso completo de
cualquier pago realizado, pero no a una compensacion adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al Usuario la totalidad de los pagos que éste
haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional alguna, si el organizador se ve
en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se
notifica la cancelacion al Usuario sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales a través de esta Web, dirijase a
la Politica de Privacidad:

https://media-
mayorista.cdn.avoristravel.com/MARKETINGTTOO/TURISMO SOCIAL/WEB RESOURCES/2026-

2027/Politica_Privacidad.pdf

8. INFORMACION GENERAL, LEGISLACION Y JURISDICCION

TURISMOSOCIAL se reserva el derecho a maodificar, limitar o cancelar estas Condiciones
Generales en cualquier momento, cuando sea necesario a los efectos de adecuarse a los cambios
legislativos, de negocio y/o tecnoldgicos. Los textos actualizados seran validos y surtiran efecto
desde su publicacion en el sitio web o, en su caso, una vez notificados a los usuarios en los
términos previstos en la referida notificacion.

La vigencia temporal de estas Condiciones Generales coincide, por lo tanto, con el tiempo de su
exposicion, hasta que sea modificada total o parcialmente, momento en el cual pasaran a tener
vigencia los textos actualizados.

Si cualquier clausula incluida en estas condiciones generales fuese declarada, total o parcialmente,
nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan soélo a dicha clausula o a la parte de la misma
que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las condiciones generales en todo lo demas, teniéndose tal
disposicion, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.
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TURISMOSGCIAL

TURISMOSOCIAL se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a la Web, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso a aquellos Usuarios que incumplan estas Condiciones
Generales o que hagan un mal uso de los servicios y contenidos publicados en él.

Las presentes Condiciones Generales estaran sometidas a la legislacion espafola, concretamente
al Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Las
partes se someten, a su eleccion, para la resolucion de los conflictos y con renuncia a cualquier otro
fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del Usuario.

Fecha de actualizacion: 01.09.2026




